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Predstavitev ¢lanka

Obrazlozitev ideje:

— Zakaj vkljuéevati druzabna omrezja v
poslovhe procese?

— Zakaj to potrebujemo?

« Dosedanji ,obseg“ uporabe storitev druzabnih
omrezij (SDO)

« Predstavitev moznosti — konceptualni model

« Prednosti ,sozitja“ SDO in managementa
poslovnih procesov (MPP)
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Druzabna omrezja

« Kaj natancno so?

 Storitve druzbenih omrezij:

internetne storitve, kjer posamezniki
ustvarjajo internetne profile, da se
povezejo z ostalimi posamezniki,
delijo informacije in komunicirajo al
pa preprosto spremljajo objave ostalih

(definicija po Boyd in Ellison, 2008)
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Management poslovnih procesov

» Kaj je MPP?

modeliranje

izboljSave
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Management poslovnih procesov

« Vsaka zdruzba se ukvarja s povsem
doloCeno dejavnostjo, ki jo Stejemo
za njen poslovni proces

 Trajno izboljsevanje procesov

| k
rej] k procesom,
/)Ke rezultate

« Tradicionalno je MPP
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Management poslovnih procesov

« V praksi Se vedno precej neuspesnih projektov

MPP

I JUST READ THIS GREAT EVERYBODY'S DOING IF YOU NEED ANY MAN-
BOOK ABROUT HOW TO IT. WE'D BETTER AGEMENT SUPPORT YOU
"REENGINEER” CQUR JUMP UNDER THE KNOW LIRERE TO GO .

BUSINESS PROCESSES . BANDLIAGON BEFORE
THE TRAIN LEAVES
TRE STATION !
M PUOTTING

YOU IMN

3 195 Linned Fashore Sypechoaln, .

SAekhane  EMal SOOTTADAMEZAOLOOM

tttttttttt



FACULTY OF
ECONOMICS

Druzabna omrezja

SDO prednosti:

 Nizki stroski
(ve€inoma) brezplacno vpeljevanje, pogosto ze
prisotni v podjetju
* Poznanost
presega generacije
» Vidnost oz. transparentnost
vsi prispevajo in ¢rpajo informacije

 Razsirljivost 0z. obseznost
vklju€evanje vecjega stevila posameznikov
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Ko se ,srecajo“ MPP in SDO

« Veliko procesov dandanes zahteva kreativen

pristop, pri Cemer pomanjkanje fleksibilnosti
ovira izvajanje procesa.

AS YOUR CONSULTANT,

CLLTELL ¥OU ROW TO

IMPROVE YOUR BUSINESS
PROCESSES.

TLL SHOW YOU HOW A
WELL-DESIGNED PROCESS

CAN COMPENSATE FOR
YOUR SLOTH, APATHY
AND  ALL-ARQUND
INCOMPETENCE.

s o L

M=ty & vis Uneibead Fah 5 5

BUT MOST TMPORTAMNT:
LET'S HAVE FUN,
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Ko se ,srecajo“ MPP in SDO

® . Veclina podjetij ze uporablja druzabna omrezja —
vedinoma za trzenje in stike z javnostjo

« Zaposlenim so druzabni mediji poznani (vsaj
vecini, iz zasebnega zivljenja)

» Velik potencial SDO pri neposrednem vklju€evanju
v poslovne procese — priblizevanje zaposlenih k
procesu
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Konceptualni model

Prikazuje vrste uporabe SDO za vklju€evanje vseh
akterjev v podjetju:

Akterji znotraj podjetja Akterji izven podjetja
modeliranje Vkljucevanje zaposlenih v Zbiranje podatkov od zunanjih akterjev za
. modeliranje procesov modeliranje procesov in nudenje
St r u kt u Fi ra n povratnih informacij
p I’I StO p = izvajanje | Podpora zaposlenim pri izvajanju | Zunanje izvajanje procesov ali pomo¢
v . procesov uporabnikom med izvajanjem.
vkljuCevanje
nadzor protno zagotavljanje vidljivosti 1 protno zagotavljanje vidljivosti 1n
Vv d S lanie vidlivost ; S lianie vidlivosti ;
transparentnosti ter povratne transparentnosti ter povratne informacije
informacije zaposlenim o delovanju | strankam in dobaviteljem o delovanju
procesov procesov
izboljsave Zbiranje in vrednotenje idej Zbiranje in vrednotenje idej zunanjih
zaposlenih za procesne izboljSave akterjev za procesne izboljSave

“ EQUIS

ACCREDITED
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Konceptualni model

* Modeliranje poslovnega procesa

zagotovi vecplastno razumevanje samega
procesa in omogoca lazje deljenje znanja in
podatkov O [Fommrirmes i

tem procesu.

llllllllll



FACULTY OF
ECONOMICS

Konceptualni model

 lzvajanje poslovnhega procesa

sodeluje lahko veéje stevilo akterjev (nizki
stroski povezovanja).

Fizicna blizina ter TV
casovna razlika nista @) :
ved tako problematiéni = L
vseprisotnost omrezja omogoca stalno in
tesno sodelovanje

k
=
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Konceptualni model

* Nadzorovanje poslovhega procesa

akter|i sledijo poteku procesa in so informirani
o ustvarjenih rezultatih, podatki so dostopni
vsem v omrezju, SDO sluzijo kot orodje za
zagotavljanje kakovosti
(feedback)
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Konceptualni model
* Izboljsave pri poslovnih procesih

Akterji s svojimi mneniji,
predlogi in
informacijami
vplivajo na
spremembe.
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Povzetek

« SDO odli¢en nadin povezovanja morebitne
togosti strukturiranih in optimiziranin poslovnih
procesov ter fleksibilnost druzbenih omrezij

» konceptualni model je poskus %
sistematicnega pregleda moznosti __fi=
uporabe SDO v posameznih PR
fazah cikla MPP s=LIKE: ™

TaYom o M
AQ‘EE‘;";: SR QL g

* Omejitve modela — izbira kategorij modela
predstavlja le del moznosti uporabe SDO v
poslovnih procesih ter potrebe po dodatnih

"""""" “ studijah primerov
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Hvala za

pozornost!




